DNV

2.3.6.1WERKWIJZE REMOTE ASSESSMENT (ONLINE GESPREK)

Revisions in this document:
Rev 9: merging scheme procedures into one general procedure for remote assessments

Een remote assessment houdt in dat er online een gesprek plaats vindt tussen assessor en kandidaat.

Algemeen

Voor het uitvoeren van beoordelingen wordt de IAF MD 4 als uitgangspunt gehanteerd.

De kandidaat waarmee de beoordeling op afstand uitgevoerd wordt, dient vooraf akkoord te
gaan dat het gesprek online plaats vindt;

Wanneer het assessmentgesprek remote wordt voorgesteld omvat de beoordeling van de
aanvraag een controle of de kandidaat en assessoren over de nodige infrastructuur
beschikken;

De beoordelingen op afstand worden op dezelfde wijze afgenomen als dat het gesprek live
zou hebben plaats gevonden;

Randvoorwaarden

Het interview vindt plaats doormiddel van een veilige verbinding zoals MS Teams, waarbij er

een audio- en videoverbinding is, zodat de assessor en de kandidaat elkaar goed kunnen zien

en horen i.v.m. de verbale en non-verbale communicatie.

De assessoren en de kandidaat dienen gebruik te kunnen maken van een:

o Persoonlijk emailadres

o Laptop of desktopcomputer met een camera- en microfoonfunctie of smartphone met
functie videobellen

o Stabiele wifi-verbinding

De assessoren en kandidaat zijn op het afgesproken tijdstip online.

De assessoren bevinden zich ten tijde van het assessment:

o Alleen in een afgesloten omgeving

o Ineen rustige omgeving (decor leidt niet af)

o Zonder achtergrondgeluiden

o Zonder tegenlicht (duidelijk herkenbaar)

De kandidaat bevindt zich ten tijde van het mondelinge assessment:

o Alleen in een afgesloten omgeving

o Ineen rustige omgeving (decor leidt niet af)

o Zonder achtergrondgeluiden

o Zonder tegenlicht (duidelijk herkenbaar)

De kandidaat toont de ruimte waar hij zich bevindt en de laptop/desktop pc waar hij het

examen op gaat maken.

De assessor checkt of de omgeving aan de eisen voldoet en of kandidaat zich alleen in de

ruimte bevindt.

Er mag alleen tussen kandidaat en assessor(en) worden gecommuniceerd.

Zodra het assessment is gestart, vindt er geen toiletbezoek plaats. Indien er toch toiletbezoek

plaats vindt, kan dit leiden tot afbreken van het assessment door assessor.

Kandidaat wordt niet gestoord of afgeleid door andere mensen, kinderen of huisdieren die zich

in huis bevinden. Dit kan leiden tot het afbreken van het toetsgesprek door de assessor.
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e Hetis verboden om print-screens te maken of andere wijze van fotokopie van het
beeldscherm.

e Hetis verboden om derden mee te laten luisteren tijdens het interview of geluidsopnames te
maken

Belangrijk punt van aandacht is de ID-controle van de kandidaat

Voorafgaand aan het assessment wordt het ID van de kandidaat fysiek gecontroleerd op de volgende
wijze:
e De assessor vraagt aan de kandidaat zijn ID kaart of rijbewijs te tonen voor de camera.
o Kandidaat toont ID kaart of rijpbewijs (zonder achtergrond) voor de camera.
e De gegevens worden door assessor gecheckt met de documenten van de kandidaat die zijn
ontvangen.
e Indien noodzakelijk noteert assessor ID nummer of verloopdatum ID-bewijs.

Vermoeden van fraude

Een kandidaat waarvan op wat voor wijze dan ook het vermoeden over bestaat dat er voorafgaand,
tijdens of na het assessment is gefraudeerd, kan worden gesanctioneerd, zulks ter beoordeling van de
assessoren en de certificatie beslisser.

Bij het vermoeden van fraude kan de assessor op elk moment het assessment afbreken zonder
opgaaf van reden. De kandidaat wordt geacht niet aan het assessment te hebben deelgenomen. Het
assessment zal niet worden beoordeeld en er wordt geen uitslag gegeven. Gelden zullen in dit geval
niet gerestitueerd worden.

Als na afloop van het assessment blijkt dat er gefraudeerd is of dat daar twijfels over bestaan dan zal
de uitslag van de kandidaat worden herroepen en eventueel afgegeven certificaten zullen worden
ingetrokken. De kandidaat behoudt wel de mogelijkheid om zich opnieuw aan te melden voor een
nieuw assessment. Afhankelijk van het schema kan dit direct of na een wachttijd, hiervoor gelden de
regels uit het betreffende reglement.
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