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R
ob van Schaik heeft 
een programmage-
relateerde functie 
waarin hij betrokken 

is bij het organisatorieontwerp 
van de Business Line Opera-
tions & IT  Banking bij ING 
Group. Bij de bank zijn bedrijfs- 
en IT-processen zeer nauw ver-
weven, zoals bij alle financiële 
instellingen het geval is. Rob 
is met name betrokken bij de 
organisatorische aspecten van 
processen: het vaststellen van 
welke mensen betrokken moe-
ten worden, welke kennis en 
kunde benodigd is en hoe de 
organisatie zelf gestructureerd 
moet worden. 
 
Stok achter de deur 
In 1996 besloot Rob de Master 
of Science ICT-management te  
gaan volgen; hij was toen als 
principal managementconsul-
tant werkzaam bij een voor-
loper van Atos Consulting, 
namelijk BSO/Origin. “Met 
het oog op mijn toekomstige 
inzetbaarheid leek me dat een 
verstandige keuze”, legt hij uit. 
“Bovendien heb ik een brede 

belangstelling en verdiep ik me 
graag in de managementaspec-
ten van het IT-vak. Ik heb daar-
bij wel een stimulans nodig 
om al die interessante boeken 

die bij mij op de plank staan 
ook echt te gaan lezen. Met 
deze studie zou ik elk kwartaal 
tentamens moeten afleggen en 
diverse opdrachten en presen-
taties moeten verzorgen. Dat 
leek mij de ideale stok achter  
de deur...” 
Begin 1997 ging hij van start 
met de masteropleiding van de 
University of Middlesex, gedo-
ceerd door het Kenniscentrum 
Cibit, het huidige DNV-Cibit. 

Oriëntatie 
Alvorens hij tot zijn keuze voor 
Cibit kwam, oriënteerde Rob 
zich uitgebreid via brochures, 

internet en andere kanalen: “Ik 
heb er vrij uitgebreid werk van 
gemaakt. Zo heb ik gesprekken  
gevoerd met alumni van de  
studie en met de verantwoor-
delijk manager bij Cibit. 
Belangrijk vond ik ook dat de 
studie geaccrediteerd was door 
de Universiteit van Middlesex. 
Je wilt tenslotte aan het einde 
van de rit graag een erkend 
diploma ontvangen. Het werd 
me destijds al snel duidelijk 
dat er ook veel masteroplei-
dingen zonder een officiële bul 
werden aangeboden. Het leek 
me bij mijn speurtocht ook 
wel handig, maar niet meer 
dan dat, dat bij de Cibit-studie 
de colleges in Utrecht werden 
gegeven.”

Studiebelasting 
De masteropleiding had – en 
heeft ook nu nog – een duur 
van twee jaar, waarna een half 
jaar werd uitgetrokken voor 
het schrijven van de afslui-
tende thesis. De studie vroeg 
uiteraard veel zelfwerkzaam-
heid en bood om de week twee 
collegedagen op de vrijdag en 
de zaterdag. 
“De studiebelasting was zo’n 

Een ander 
denkraam
Rob van Schaik is Program & Change Manager bij de ING, Business 
Line Operations & IT Banking. Met het oog op zijn toekomstige inzet-
baarheid en ‘omdat ik anders al die boeken op mijn plank nooit zou 
lezen’ besloot hij een Master of Science-studie ICT-Management te 
gaan volgen. TITM vroeg hem naar zijn ervaringen. tekst Arnoud van Gemeren 

foto’s Mark van den Brink

“Je leert voort-
durend vragen 
te stellen”

 Rob van Schaik, 
Program & 
Change Manager 
bij ING Ops & IT 
Banking: “Het 
is belangrijk de 
nodige werk- en 
management-
ervaring mee 

	 te brengen.”
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Toegevoegde waarde 
De hamvraag is natuurlijk wat 
Rob van Schaik nu, terugkij-
kend, ziet als de toegevoegde 
waarde van zijn masteroplei-
ding ICT-management. Op 
deze vraag antwoordt hij zon-
der aarzelen: “De waarde zit 
‘m in het andere denkraam dat 
je door de studie ontwikkelt. 
Je leert voortdurend vragen 
te stellen. De waarom-vraag 
zit sindsdien in ‘the top of my 
mind’. En die vraag pas ik toe 
op mezelf, bijvoorbeeld wan-
neer ik bepaal wat ik in een 
presentatie ga zeggen, maar 
ook op mijn omgeving. Al bij 

het schrijven van de thesis 
merkte ik dat ik kritischer met 
de materie omging.” 
“Een ander pluspunt zijn de 
vaardigheden op management-
gebied. Denk aan de manier 
waarop je programma’s opzet, 
hoe je ze definieert, hoe je met 
de betrokken mensen kunt 
omgaan, enzovoorts.” 
Anderzijds stelt hij: “De IT-
inhoudelijke onderwerpen zijn 
snel achterhaald en daarom 
niet het meest waardevolle 
onderdeel van de masterop-
leiding. Component-based 
development, om maar wat  
te noemen, is al lang niet meer 
zo actueel.” 
Enthousiast is hij over de 
contacten met de andere deel-
nemers. “Het uitwisselen van 
kennis en ervaringen met me-
destudenten was heel waarde-
vol en inspirerend.” Om eraan 
toe te voegen: “Ons netwerkje 

van twaalf alumni bestaat nog 
en er wordt ook nu nog veel 
informatie uitgewisseld!” 
De masterclasses werden niet 
bedrijfsspecifiek aangeboden, 
maar, voegt Rob hieraan toe: 
“De opdrachten, de zogenaam-
de assignments, zijn vrij. De 
meeste daarvan heb ik dan 
ook aan mijn werk kunnen 
relateren. Op die manier kun je 
het geleerde direct toepassen. 
Ook prettig voor de werkgever, 
die tenslotte alles betaalde.” 

Voor wie? 
Tot slot vragen we Rob van 
Schaik naar zijn advies aan 
collega’s die overwegen een 
dergelijke masteropleiding te 
volgen. Voor wie is zo’n studie 
al of niet geschikt? 
“Allereerst wil ik de kantteke-
ning plaatsen dat ik de studie 
van nu niet uit eigen ervaring 
ken”, reageert hij, “Maar ik kan 
direct zeggen dat het geen ver-
standige keuze is voor iemand 
die voor het eerst leiding geeft 
en zeker niet voor mensen die 
net het hbo hebben afgerond. 
Het is belangrijk de nodige 
werk- en managementervaring 
mee te brengen. Om een idee 
te krijgen: de deelnemers aan 
‘mijn’ masteropleiding waren 
tussen de 35 en 48 jaar oud.” 
Hij voegt eraan toe: “De ar-
gumenten die ik al noemde 
– vooral de andere manier van 
denken die je krijgt aangereikt – 
gelden uiteraard ook voor 
anderen. Wie zich daardoor 
aangesproken voelt, moet zeker 
eens naar zo’n masteropleiding 
kijken. En bovendien, gedreven 
ergens je tanden in zetten is 
lekker! Je zet met zo’n studie 
wel wat neer, je kunt trots zijn 
op jezelf.”�  
 
 

aandachts-
punten bij 
de keuze

• 	Raadpleeg onder anderen 	
	 enkele alumni van een 		
	 opleiding.
• 	Controleer of het oplei-		
	 dingsinstituut een erkend 	
	 diploma toekent.
• 	Doe navraag naar de 
	 docenten, hun niveau 
	 en hun ‘praktijkgehalte’.
•	Kijk in welke plaats de		
	 colleges worden gegeven.
•	Bepaal de wekelijkse
	 studiebelasting.�  

welke 
opleidingen 
zijn er?

Kijk op www.millian.nl/
prof voor een overzicht 
van de beschikbare master-
opleidingen. Kies in het 
menu de optie Opleidingen 
en bekijk vervolgens de 
opties Executive Master, 
Master of Science en 
Specialized Master.�  

“Het gaf me 
meer energie 
dan het kostte”

twintig uur per week”, vervolgt 
Rob. “Maar ik heb de studie 
nooit ervaren als zwaar. Ik had 
er veel plezier in, het gaf me 
meer energie dan het kostte.” 
De werkgevers  waren overi-
gens bereid de kosten voor de 
studie – tegenwoordig circa 
25.000 euro – voor hun reke-
ning te nemen. 

Masterclasses 
De opleiding bestond uit zes 
verplichte masterclasses, waar-
in zeer uiteenlopende onder-
werpen als ‘IT-servicemanage-
ment’, ‘enterprise applications’ 
en ‘academic & professional 
skills’ aan de orde komen. 
“Ik zou de masterclasses in 
drie categorieën willen inde-
len.”, legt Rob uit, “Managerial, 
bedrijfskundig en state-of-the-
art IT-ontwikkelingen. Destijds 
stond in die laatste categorie 
het onderwerp kennismana-
gement centraal, inmiddels 
natuurlijk een ingeburgerd 
thema. In de masterclasses 
draaide het zeker niet om bits 
en bytes, maar werd de stof op 
een vrij hoog abstractieniveau 
aangeboden.” 

Docenten 
Over de docenten is Rob goed 
te spreken: “Het waren mensen 
uit de praktijk met een bewezen 
academisch niveau. Jan Vytopil 
bijvoorbeeld, hoogleraar te 
Nijmegen, gaf prima college 
over innovatie.” 
“Nee, docenten van de univer-
siteit van Middlesex heb ik niet 
gezien. We zijn daar trouwens 
ook nooit geweest. Cibit was 
door Middlesex geaccrediteerd 
en kon de studie daardoor 
geheel in Nederland opzetten 
en aanbieden. Bij de examine-
ring en de uitreiking van de 
bul waren uit hoofde van die 
accreditatie wel mensen vanuit 
Middlesex University, waaron-
der de dean, aanwezig.” 


