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Meerwaarde van ‘Probing’ in het ontwerpproces

Tuuli Mattelmaki werkt als onderzoeker en projaediée aan de Universiteit
voor Kunst en Design in Helsinki. In 2006 werd haarefschrift over het
onderzoek naar de meerwaarde van ‘Probing’ in histempproces
uitgegeven. Het boek is geschreven voor student@nadéessionals die
geinteresseerd zijn in ‘user-centered design’ emrdéer willen weten over de
toepassing van Probes. Probing is een holistis@thade om de interactie
tussen een gebruiker en een product te onderzoeken.

Het ontwerpproces

Vaak is een ontwerpproces probleemgeoriénteerd. Orgvgegmalyseren de
wereld om met deze kennis die wereld vorm te gevekak op verschillende
manieren worden geanalyseerd. Zoals exploratiefrarpateren. Het
ondernemen van speelse activiteiten om gevoel @eomprobleem en de
mogelijke oplossingen te krijgen. Daartegenovertstan werkwijze waarbij
een aantal hypotheses getoetst wordt, waardooah&dlalternatieve
oplossingen wordt gereduceerd. Meestal worden aplpss beperkt door
externe condities.

Creativiteit

De ontwerpers hebben de uitdaging te bewegen tusseamivezige
probleem- en oplossingsruimte. Ontwerpen wordt ookgmaeerd met het
ontdekken van nieuwe mogelijkheden en ideeén. Hethgawdij niet enkel

om het oplossen van problemen of latente behoefietwerpen is gebaseerd
op rationeel denken, ook al is het op zichzelf ge¢ioneel en logisch proces.
Het is een creatief proces van verbeelden, intwitielen en emaotie.
Creativiteit is dus belangrijk bij ontwerpen. Karakstieken van creativiteit
zijn flexibiliteit, het vermijden van routineoplasgen en de capaciteit van
persoonlijke interpretatie (accepteren dat eigeagextief en kennis
incompleet is). Ontwerpen is het vermogen om te \&dea ‘dat-wat-nog-
niet-bestaat’.
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Flexibel

Organisaties dienen zich steeds sneller aan terpaaseeen complexe en
veranderende maatschappij en aan ontwikkelingentinesp en technologie.
Ze staan voor de uitdaging meerwaarde aan hun pedtoe te voegen
boven die van concurrenten om klanten te bindenrriaast verandert de
wereld van deze klanten waardoor ook hun behoeftérekewing wijzigt. De
vraag naar innovatie en snelle aanpassing van isajees aan de behoeften
van de klant vereist creativiteit en nieuwe perspeen in organisaties. In het
ontwerpproces is het noodzakelijk inzicht te hebinette behoeften, houding,
wensen en dromen die potentiéle consumenten hebidemaagt om nieuwe
methoden voor gebruikersstudies en samenwerkinggrotussen ontwerpers
en gebruikers.

User-centered design

Na de Tweede Wereldoorlog ontstond in organisatiésenemende mate
aandacht voor prestatie en efficiency in relatieetgonomie. Bij de opkomst
van technologie in het dagelijkse leven van mengend gebruiksvriendelijk-
heid van (complexe) producten steeds belangrijksalility). Binnen
verschillende disciplines werden diverse User-cedtentwepmethodes
ontwikkeld, die er op gericht waren kennis te verzkem van ergonomie en
gebruiksvriendelijkheid. Daarnaast ontstond steeeksrraandacht voor
esthetiek, vorm, aansluiting bij levenstijl en optatie van gebruik in dagelijks
werk. In het vorige decennium werd de visie van g&bra ook steeds vaker
ingezet bij de evaluatie van ontwerp oplossingealszbij standaarden als 1ISO
en CMMI.

User-centered design zorgt voor interactie tusserugesr en ontwerper
vanaf de start van een ontwikkelproces en gedureetgehele iteratieve
proces. Het doel is om inzicht in, en kennis opdewen van de behoeften
van de gebruiker en deze kennis te verwerken inibatve product.

User-centered design kan op diverse manieren behaaeden:

> |uisteren naar wat mensen zeggen (interviews)

> kijken naar wat zij doen (observatie)

> hen laten uitdrukken wat zij denken en waarvan nijften (generatieve en
participatieve technieken)
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METHODS IN HUMAN-CENTERED DESIGN

Market research Observational methods Creative/participatory
Focus groups Participant observations Design workshops
Surveys Still, video documentation Collage
Questionnaires Etnographic methods Card sorting
Interviews Video etnography Cognitive mapping
Unobtrusive measures Beeper studies Velcro modeling

Archival methad Experiental sampling Visual studies

Trace measures Cultural inventory Camera studies
Experiments Artifact analysis Document annotations

HCI

Thinkaloud protocol

Heuristic evaluation

Cognitive walkthrongh

Counts Content analyses
Statistics Categories
Spreadsheets Interpretation and analysis Patterns, themes

Graphing tends toward: Affinities, clusters
Verbal + numerical Visual + verbal
information information
| _—__________‘_

Figuur 1 bron Tuuli Mattelm&ki 2006

Methoden

Traditionele methoden leiden meestal tot kennis van eigenschappen \@&e gr
groepen mensen, uitgedrukt in statistieken en l&mndDie worden ingezet om
te bevestigen of ontkrachten wat wij al wetéoegepaste methoden bestaan
vaak uit observaties en etnografisch onderzoekyvetschil met de
traditionele methoden ligt in het doel van het aadek. Toegepaste
methoden zijn gericht op het blootleggen van fenmman hun natuurlijke
omgeving, vanuit een ‘insider’ perspectigfnovatieve methoden zijn gericht
op het begrijpen van gevoelens, waarden, dromeystam en fantasieén, door
mensen zich op diverse zintuiglijke manieren terlatiten. Dit vraagt om
hulpmiddelen die mensen helpen te reflecterencaéysm, expressie te tonen
en/of metaforen te vinden om zichzelf te uiten oivatieve methoden
produceren visuele en verbale kennis die kanséatemnte behoeften
blootleggen.

De hulpmiddelen die kunnen worden ingezet bij innievat methoden dienen

aan een aantal randvoorwaarden te voldoen:

1. deze moeten creatief zijn en in elke situatie dmogebruiker kunnen
worden toegepast

2. de ontwerper moet de resultaten eenvoudig kunnemigeb in zijn eigen
creatieve ontwikkelingsproces

3. de hulpmiddelen moeten een experimenteel karaktgvdn, waardoor het
een frisse blik geeft bij zowel de ontwerper als dergiker
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De resultaten zijn veelal kwalitatief en gericht @m &leinere groep mensen
waardoor minder snel dan bij traditionele methoderestypen generalisaties
ontstaan. Persoonlijke en afwijkende aspecten nesldtaten die ontwerpers
Inspireren kunnen verloren gaan.

Bij traditionele en toegepaste methoden is vaasksgpvan een zekere afstand
tussen ontwerper en gebruiker gezien de betrouwbiglvhn de resultaten.
Bij het gebruik van hulpmiddelen kan de rolverdglop diverse manieren
worden vormgegeven. Zo kan de gebruiker de patigm¢ onuze zijn van de
ontwerpers. In deze rolverdeling is de ontwerpgrhet werk van de
gebruiker zelf te interpreteren, van rol te wisseann contact te komen met
diens omgeving los van de feitelijke waarheid. @pedmanier ontstaat ruimte
om te experimenteren zodat een holistisch begrgngmathie voor de
gebruiker wordt ontwikkeld.

Probes

Probes wordt ingezet als methode van user-centiesdn. Bij Probing krijgt
de gebruiker een visueel aantrekkelijk pakket npeirachten aangeboden. De
opdrachten in het pakket zijn afhankelijk van destandigheden en het doel
van het onderzoek. Zo kunnen een plattegrond, laksiart, camera,
tijdscapsule, fotoalboum, dromenvanger, voice reeood een dagboek
onderdeel uitmaken van een Probes pakket.

Aan het einde van de jaren ‘90 zijn de eerste Probgsikkeld door William

Gaver in een onderzoek voor de EU, genaamd Cultuo@eB. Daarna zijn er

nog diverse andere projecten geweest waarin Praiesigt zijn in het

ontwerpproces. Voorbeelden hiervan zijn Mobile-,iBestial-,

Communication-, Technological-, Stress- en Inn@mrairobes. De keuze en

de vormgeving van het pakket zijn afhankelijk vanddelstelling van het

gebruik. Volgens Mattelméki zijn er in de praktijlievbeweegredenen voor

het inzetten van Probes:

1. inspiratie — Probes biedt ondersteuning en verrijking vodawenpers en
hun teams

2. informatie — Probes reikt diepgaande informatie aan overuijedns

3. participatie — Probes geeft gebruikers een kans om deel temaarede
ideevorming

4. dialoog — Probes bouwt een interactie op tussen gebruikeossverpers,
maar ook binnen het ontwerpteam waarbinnen de gebrodntraal staat.
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UNDERSTAND f-’iND SPECIFY THE CDNTEXT OF USE
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x Inspire designera x Frame challenges ® Empower users % Involve organiza-
to innovate tions into dialogue
% Exploratory # Focus on individ- ® Predictive % Subjective
perspectivas uals' contexts * Field of design perspectives
x Applying design x Descriptive interest focused ® Crienting towards
skills users’ context

x Urienting towards
design

x Self-documenting x Used together with % Prototypes and/or % Design team

to triggar new other methods self-documenting sessions for
views and oppor- to spark ideas and adjusting
tunities novel patterns and sharing

of [interaction) interpretations

x Designerly ideation

% Visual impressive ® New questions # Expression of % Ulser represen-
material % Focus to other neeads tations
# Concept design approaches # Design opportu- x Design empathy
ideas ® Outlines W # Collaborative
| # (Inter)action learning
patterns

— = ——

PRODUCE DESIGN SOLUTIONS

FIG. 22. The four pur-

Figuur 2 bron Tuuli Mattelmaki 2006

Voorwaarden

Goede Probes studies voldoen aan de volgende direvaarden:

1. De gebruiker heeft een actieve rol in het makenezramelen van het
materiaal. De gebruiker doet aan zelfdocumentate det maken van
documenten, foto’s, voorwerpen.

2. Er wordt gekeken naar en gewerkt vanuit de perskerdontext en
perceptie van de gebruiker. De opdrachten zijnrcheop het dagelijkse
leven van de gebruiker inclusief diens sociale extesthetiek, culturele
omgeving, levensstijl, gevoelens en waarden.

3. Probes heeft een exploratief karakter. Het geeitlm in nieuwe kansen en
oplossingsrichtingen voor zowel de ontwerper algeleruiker. De
gebruiker wordt uitgedaagd expressie te geven gathaar ervaringen,
gedachten en gevoelens.
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Aan de slag met probes
Mattelmaki beschrijft in haar boek een aantal stapgie gezet moeten
worden om op een gestructureerde wijze met Probedeaslag te gaan.

Tuning in — in de eerste fase wordt een beeld gevormd vaddeten de
focus van de studie. Hierbij is het van belang teexbalen welke kennis al
aanwezig is. Er wordt niet enkel gekeken naar wetamgeiijke of
professionele kennis maar ook naar persoonlijkarergen en kennis binnen
het ontwerpteam. Vervolgens is het van belang talbaghoe deze kennis de
opzet van de studie of het ontwerpproces beinvié&dpmiddelen in deze
fase van afbakening en ideevorming zijn: brainstegnfocusgroepen,
literatuurstudies en expertinterviews.

Probes ontwerpen — in deze fase wordt er een pakket met opdrachten
ontwikkeld die de participanten zullen gaan geleniker is inmiddels inzicht
verkregen in de vragen waarin de ontwerpers gesgeezd zijn. Nu wordt de
vertaalslag van onderzoeksvragen naar de werkélijgbes gemaakt. Er
bestaan geen kant en klare pakketten met Prodepakket wordt op maat
gemaakt aansluitend bij de doelstelling, de gelergilen de omstandigheden.

Bij dit creatieve ontwikkelproces is het van belamggenschouw te nemen
dat Probes moet aansluiten bij het gedrag van medsebetekenisgeving en
het speelse karakter van dagelijkse interactieddawordt voor meerdere
zintuigen aantrekkelijk gemaakt, zodat schoonheadditvervaren op het
gebied van uiterlijk en interactie. Door de aantedigke uitstraling worden
mensen geprikkeld, gemotiveerd en uitgedaagd omteiaiten.

Mattelmaki beschrijft een aantal veelgebruikte smoProbes en hun
eigenschappen, zoals inzicht in dagelijkse actteitemet een agenda,
verkennen van de omgeving met foto’s, uitdrukkiag vdeeén en ervaringen
door het vertellen van verhalen en zelf- expreds@ (land)kaarten, collages
en tekeningen.

Vervolgens besteed Mattelmaki aandacht aan de pchlktikant van het
ontwikkelproces. Zoals de maakbaarheid van Praleekpsten, het gewicht,
het gebruiksgemak en het logistieke proces daggniedm de pakketten bij de
gebruiker te krijgen en terug te ontvangen. Hetnsol een pakket Probes in
een pilot te testen om praktische bezwaren en \@arhegelijkheden in een
vroeg stadium te onderkennen.

4/16/2009 - 6Samenvatting boek: Design Probes, adviseur Franka van Alphen DNV-CIBIT® 2009



Follow-up — vaak wordt na het werken met Probes verdiepitgysiews
uitgevoerd om openstaande vragen te beantwoordgezamenlijke
ideevorming rond kansen verder gestalte te geveor Y¥eze interviews
gevoerd worden is het van belang de resultatenkigkbr. Soms wordt er een
(visuele) samenvatting van de data gemaakt omésgirgk te structureren en
vragen te verhelderen.

Interpretation and ideation — interpratie van de data kan gezien worden als

kwalitatief onderzoek waarmee je zoekt naar inforeyaanwijzingen,

overeenkomsten en verschillen die zorgen voor pegun de gebruiker.

Afhankelijk van de behoeften en betrouwbaarheid \eastddie kan de wijze

waarop deze analyse wordt uitgevoerd variéren tussenvetenschappelijke

dataverwerking en een sensitieve begripsvormindpalgen spelen met de

data. Er zijn vier vormen van analyse:

1. het toepassen van interpretatiemodellen voor hattsreren van data

2. interpretatie in termen van het materiaal voor djeate-interpretatie. Het
materiaal vormt de basis voor de onderwerpen emipas die
geanalyseerd worden

3. comprimeren en combineren door data zorgvuldigetgelijken en
selecteren. Tijdens dit zoekproces ontstaat inachtogelijke hints,
routes, risico’s en kansén

4. directe interpretatie van het ruwe materiaal. Bgedererkwijze dient het
materiaal als inspiratiebron voor de ontwerpers @guwe inzichten en
ideeén te genereren

Wat er vervolgens met de resultaten gedaan woedhankelijk van de
context. Vaak worden visueel aantrekkelijke sameimgen van de
conclusies gemaakt zoals taxonomieén, storyboscdsario’s en collages.
Deze worden vervolgens ingezet om de dialoog tussevegpers op gang te
brengen in meetings en brainstormsessies. In andénerpprojecten blijven
de gebruikers na het werken met Probes direct detrokij het gehele
ontwerpproces waardoor iteratieve participatielocmpistaan.

! Deze methode wordt ook beschreven door Coopeebijieéren van persona’s.
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First interpretations Deepening Interpretation and ideation

Brief, expectations ; Returning . Preconceived views , o 1.1 f i Experience, imagination
and feedback : the probes kits and feedback ! - Rt _u oI AL probed, and other studies
i A . interview data,
} . deliverables e.g.
: user portraits Making sense,
' i empathy,
. ‘ knowledge,
ki : familiarity
. Researcher . L, . with users,
Design team : ! First interpretations i reports,
Dispatch of the probes kits  User ' and new questions : concepts.
Designing the probes ' Self-documentation, First interpretations and ' I Brervicws basadinnethe Multi-disciplinary interpre-
according to project aims. ¢ reflection, interpretation comparison with other " | probes, participatory tations, dialogue, ideation
Possibly ereation of ¢ and expression of daily data with design team. ! design workshops, ot workshaps and sharing the
de.sign ?ppul'tull:lities..and ¢ life, explerjeuces. 4 | B results.
orientation to the subject ' personal events an AR e
in various ways. ¢ dreams.
i ' ' X Expectations
Expectations, exprimental guesses | Return . n ! and imagination

about the solution and expressions | of the probes

®

Presenting

FIG. 53. The upper process stages de- concepts

i scribe the application of probes like
Design team Dispatch of the probes User empathy probes. The desire to create
. an understanding of the phenomena

Des1g:i1-1111g the prnbesl . Interpretation of the in an interactive process is empha- Int;rprn:;atlorls. story:;e}hug
according to persona ' | assignments, interpreta- . v and making sense an
interestsF::m:l'llJ as contempo- . tiongsnd expressiali af Hs?d' Thacene E:r prc:?ess iages e concept idsa{inn‘ selzing
rary art and projective : personal experience, e scribe th‘B ey which the probes appealing design ideas,
methods, future scenarios. |- | are applied like cultural probes as . creation of concepts.

sources of inspiration.

Meer informatie

Voor meer informatie verwijzen wij u naamvw.dnv.nl/km U kunt ook
contact met adviseur Franka van Alphen opnemen-maié
(franka.van.alphen@dnv.com) of tel. 030-2308900.
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