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Handhaving: de context

� Veranderende wet- en regelgeving

� Vernieuwing toezicht

� e-overheid en e-inspecties

� Spanning algemene regel vs diversiteit in handhavingpraktijk

� Versnippering handhaving- en toezichttaken

� Hoge en groeiende verwachtingen politiek en burgers

� Veranderend nalevingsgedrag

� Druk op middelen (taakstelling/bezuinigingen)

� Beperkte omvang formatie/bezetting

� Beperkt aanbod op arbeidsmarkt

� Gebrek aan gerichte vooropleidingen
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Handhaving: de uitdaging

� Continue spanning tussen (beperkte) mogelijkheden en (nieuwe) verwachtingen
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Handhaving: enkele oplossingen …

� Intragemeentelijke samenwerking
- informatieuitwisseling
- bredere inzet instrumentarium
- focus op thema, wijk, …
- takenbundeling

� Intergemeentelijke samenwerking
- milieudienst
- gemeente als aanbieder toezicht/handhavingdiensten

� Netwerken van toezichthouders, inspecteurs en handhavers
- Vide, LinkedIn-groepen, LOM, Stadswerk, …

� Expertisecentra

� Academie/Leerlijnen

� Herindeling toezicht/handhavingtaken
- regionale uitvoeringsdiensten

� Nieuwe toezichtinstrumenten en -methoden
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Ons perspectief op de handhaver/toezichthouder
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… en de oplossingen

i            e

materie - kennis

no
rm

 -
ke

nn
is

object - kennisi  
   

   
   

 e

i            e

juridisch

technisch

empirisch

Intragemeentelijke
samenwerking Intergemeentelijke 

samenwerking

Netwerken
(kennisoverdracht)

Academie
Leerlijnen

Expertise-
centrum

Herindeling
taken

Nieuwe toezicht-
instrumenten



4

© Det Norske Veritas AS. All rights reserved.

Kenniscafé Handhaving door gemeenten

12 oktober 2009

7

… en onze adviesdiensten
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Kennismaken met …
Annelies Kleijsen
annelies.kleijsen@dnv.com
06 - 21530198

Principal Business Consultant bij DNV-CIBIT met passie 
voor vraagstukken rond kenniscentra, kenniscollectie-
vorming en kennisstrategie

Pieter Verheugd
pieter.verheugd@dnv.com
06 - 54635681

Senior Consultant bij DNV-CIBIT gericht op kennis- en 
informatievraagstukken in het domein toezicht houden, 
handhaven, regel geven en naleven (compliance)

Eline Bomhof
eline.bomhof@dnv.com
06 - 21530201

Consultant bij DNV-CIBIT met focus op kennisvraag-
stukken rondom opleidingen, human resources en 
innovatie binnen gemeenten
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… en DNV-CIBIT

� Bureau voor advies, interim en opleidingen gericht op het 
verbeteren van de informatie- en kennishuishouding van 
organisaties en bedrijven

� Sinds 1988 actief in kennis- en informatiemanagement

� Multi-disciplinair (� 70 mensen)
sociologen, psychologen, ingenieurs, IT-specialisten, scenario denkers, etc (soft + 
hard = smart)

� Kennismanagement: vanuit strategisch perspectief kennis 
binnen organisaties en bedrijven combineren en verbeteren

� Ict: toepassing innovatieve methoden en technieken plus de 
bijbehorende transformatie/professionalisering van Ict-
organisaties

� Klanten: o.a. IGZ (kenniscentrum), VROM Inspectie (leerlijnen), 
VWA (kennisstrategie), DNB (webbased kennisloket), etc
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DNV-CIBIT: adviseur van gemeenten

� Amsterdam
- ontwikkeling toezichtacademie voor bestuurlijke handhaving

� Utrecht
- persona’s om digitale dienstverlening naar burgers in te verbeteren

� Rotterdam
- scenario workshop ter ondersteuning van economische toekomstverkenningen (2040+)

� Sluis/Vereniging Nederlandse Gemeenten
- scenario analyse om slagvaardig de ‘krimp’-problematiek aan te vatten (incl. training)

� Hoogeveen
- scenario analyse voor sociale sector plus identificatie opties voor toekomst van zorg, 

onderwijs en vrije tijd

� A+O Fonds Gemeenten
- monitoring innovatieve projecten binnen gemeenten om geleerde lessen en succesverhalen 

vast te leggen en door te geven
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Safeguarding life, property 
and the environment

www.dnv.nl/kennismanagement


