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Economische crisis - kansen voor kennis met een kie investering!

Auteurs: DNV-CIBIT adviseurs Jeroen Alberts, AnaslKleijsen, Arjan Krans,
Pieter Verheugd en Pieter Verhoeven

Nederland stevent af op een diepe recessie. Weehatgbstormbal gehesen na
sombere voorspellingen over de economische grodeemerkeloosheid. Slechte
vooruitzichten vertalen zich meteen door naar eesefterugval in investeringen. De
drijvende krachten — een onverzadigbare vraag eém teeschikbaar kapitaal — zijn
wereldwijd uitgeput. Nederland: welke koers gaarvaren? Niks doen is geen optie.
Een niet te onderschatten kracht om uit het golfdddomen is dat Nederlandse
bedrijven over hele kundige en ervaren medeweskeisennisintensieve processen
beschikken. Bedrijven die tot voor kort vaak hakvwaast niet aan konden, met een
navenant hoge werkdruk voor de medewerkers. Digjbexa hebben nu een snel
verzilverbare optie. Investeringen in het beteruigan van de kennis die alom bij de
medewerkers op de werkvloer aanwezig is. Juiss ien gelegenheid om dat te doen,
en zo op korte termijn direct renderende produntpeocesverbeteringen te
realiseren. Investeringen bovendien van een bep@erivang. Nederland
Kenniseconomie: laten we koers zetten op de slabgkrean kennis!

Vertrouwen op kennis

Onze economie verkeert in zwaar weer. De CPB-tjeimliegen er niet om. Het
bruto binnenlands product (BBP) krimpt volgens amingen met 3%z procent. De
werkloosheid dreigt op te lopen tot 675.000. Hgesteringsniveau zou met zo’'n 22
procent kunnen dalen. In de dagelijkse praktijk dgze kille cijfers al concreet aan
het worden. Meer dan 500 bedrijven hebben werldijkiorting gekregen. De eerste
massaontslagen zijn aangekondigd. In de haverde ogeg, in productiebedrijven is
de afname aan economische activiteit zichtbaaraketal WW-uitkeringen neemt
snel toe. Veel huishoudens voelen het sombere etdsab tij nog niet direct in de
portemonnee, maar voorzichtigheid is troef. Gratgawen worden liever uitgesteld
tot er meer vertrouwen aan de economische horilmmrtgKortom: donkere wolken
pakken zich boven onze economie samen.

Alom worden voorstellen gedaan om uit het economiseare weer te komen. Alleen
vertrouwen op een kerend tij in de wereldeconosigeien optie. Op de korte termijn
willen we economische activiteit bevorderen doaesteringen in infrastructuur en
woningbouw en het op peil houden van de koopkrd@ptlangere termijn moeten we
onze economie versterken door innovatie, investerézchnologisch-
wetenschappelijk onderzoek en concurrentiekraahtld allemaal terwijl de
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financierbaarheid van zorg, AOW, pensioenen, hygelthftrek het op z’'n minst niet
makkelijker maakt om slagvaardig vooruit te kijken.

Eerste prioriteit bij bedrijven is het economisetaze weer overleven. Korte termijn
maatregelen staan in het teken van uitgaven- eeiikiosheersing, werktijdverkorting
en afvloeiing van personeel. Bedrijven zetten a@latef kunst- en vliegwerk in om
juist nu de markt en klanten te bedienen. Crissakativiteit: zoeken naar en
creéren van nieuwe business opportunities. Vodamgere termijn is de cruciale
vraag binnen bedrijven: hoe komen we sterker uigb#dal?

In deze mélee komt één economische factor vaakrbdrigen: velen zien investeren
in én benutten van kennis als een belangrijke ehigie kracht. Nederland is een
kenniseconomie in een concurrerende wereldmarier@danden kunnen op lage
lonen concurreren, Nederland moet zich onderschalder kennis en innovatie.
Kennis kan op verschillende manieren ingezet wordarkoers te zetten naar beter
economisch weer. Investeren in onze kennisinfragiwr: high-tech onderzoek en
onderwijs. Uit de recent verschenen Kennisinvesgsagenda 2009 blijkt dat
Nederland moet versnellen om niet op achterstanaken. Investeren in ‘een leven
lang leren’: iedere burger werkt via scholing, ¢isling en omscholing continu aan
zijn zogeheten ‘employability’. Investeren in kesop de werkvloer: of zoals het
Innovatieplatform het treffend formuleert “omzettean kennis en kunde in kassa”.

Juist nu is er een gelegenheid én een noodzaaleenddor werkdruk veelal nog
onbenutte — kennis, kunde en ervaring bij medewsrieemobiliseren. Kleine
verbeteringen aan producten, productieprocesseieastverlening moeten nu een
kans krijgen snel te renderen dan wel te zorgem &epo sterkere uitgangspositie bij
een aantrekkende markt . Interessant is dat daeterpotentieel relatief eenvoudig is
aan te boren. En dus ook een investering die eélainig kosten vergt. Oftewel,
veel bedrijven hebben een enorm verbeterpoterda®i eigen kennis slimmer aan te
wenden. Tegelijk hebben veel medewerkers een enerbeterpotentieel door van
hun directe collega’s, hun klanten en/of hun paltedrijven te leren. Investeren in
dit type kennis past ook goed bij de diverse vatlest die gedaan zijn om tijdelijk
overtollige werknemers/kenniswerkers effectief@kbmstgericht te blijven inzetten
en de werkverkorting-regeling — of toekomstige aatén — precies daarop in te
richten.

Slimmer werken, betere producten... met eigen kennis

De afgelopen jaren hebben veel bedrijven mooidtagsn kunnen boeken. De markt
was goed en de aandacht was vooral naar buitechgeret waren dynamische tijden
met veel klanten en focus op het opschroeven vaahugtie en omzet. Er is veel
ervaring opgedaan: nu is het moment die ervarifgeteitten om producten en
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diensten te verbeteren, en processen sneller, gpedkn
betrouwbaarder te maken. De kennis, ervaring @ohiten

van medewerkers zijn een enorme bron van ideeén en
inspiratie om op korte termijn grote verbeteringen
realiseren. Het goede nieuws voor bedrijven: dermis
kost niks en is direct beschikbaar. En het is uniednnis

We doen allemaal
ervaring op in ons
werk ... maar we
vergeten vaak er
(samen) van te lerenl!

waarover de concurrentie niet kan beschikken! Met s
aan te leren technieken en eenvoudige tools zijeene
bruikbare resultaten te boeken. Een paar voorbeelde

Prestaties naar het niveau van de beste vestiging

Prestaties verschillen vaak per vestiging. Waaétemisschien het beste slaagt
in het beheersen van de kosten weet de andergingstneer nieuwe klanten aan
te trekken. Herkennen van ‘best practices’ en dimisatiebreed implementeren,
is voor veel bedrijven een snel inzetbare methadgrestatieniveaus op te tillen.
De eigen medewerkers herkennen de beste werkwigdeEsr zijn eenvoudige en
effectieve overlegvormen voorhanden die daar sig&aip gericht zijn (de peer
assist en de peer review). Overdracht en implertierkannen eveneens het beste
met eigen medewerkers gebeuren: zij kennen deninsits van de werkwijze en
begrijpen wat relevant is in de nieuwe situatieerb\ean ieders beste werkwijze en
versterk elkaar van binnen uit!

Projectenervaring benutten

Omdat elk project weer anders is, levert elk priopgeuwe inzichten op:
klanteisen, marktkansen of bijvoorbeeld technidammis. Inzichten waarmee
toekomstige projecten competitiever kunnen wor@oed leren tijdens en na
afloop van projecten (zelfs van projecten uit dgeldpen jaren) levert een schat
aan nieuwe inzichten op. Inzichten die waardevaiden door te zorgen dat ze
bijdragen aan betere resultaten. Wereldwijd bepl®efstrumenten om die
inzichten boven tafel te krijgen zijn: een afteti@c review, een
herbruikbaarheidsgesprek en een successenworkd@iopen projectteam een dag
bij elkaar en ben direct beter op de toekomst verai!

Kennis van de specialist breder inzetten

Veel bedrijven leunen sterk op hun specialistenoleEbekende vraagbaak voor
iedereen met veel kennis en vooral veel praktigetiaring. Zij staan garant voor
de kwaliteit van de dienstverlening, zijn cruciamproductontwikkeling of
overzien als geen ander het werkveld. Door nu dpeeialistische kennis en
ervaring te delen met een bredere groep collega&ant de slagkracht waarmee
straks sneller, meer kansen kunnen worden benfectigve overdracht van
specialistische kennis vereist goede afstemmindeopard van de kennis en de
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mogelijkheden en wensen van zowel de specialistatintvangende collega’s.
De gebruikte technieken zijn echter eenvoudig eh a@an te leren. Deel kennis en
ervaring en verrijk het bedrijf en de individueledewerker!

= Versterken van werkprocessen
Succes en onderscheidend vermogen schuilen vagnipaar essentiéle stappen
in het werkproces: de klant beter begrijpen, péeféechnische beheersing of de
juiste timing. De medewerkers achter het proceemeaak heel goed wat de crux
is.

Door deze cruciale kennis voor deze werkprocess&nart te brengen, te borgen
en te versterken wordt het werkproces als gehebkterd. Zeker als de
omstandigheden dwingen tot ingrijpende maatregebats kostenreductie of
outsourcing. Met een goede kennisstrategie worditkamen dat gesneden wordt
in de verkeerde activiteiten en kan de aandachtl&ogericht op het versterken
van de kennis die essentieel is voor de toekomrstleeonderneming. Pas op dat
het huidig economisch tij geen cruciale kennis yeg#!

Organisaties en bedrijven kunnen ook verbeteren sloo de kennis in hun
omgeving te benutten: met de kennis van (interteg)t&n, leveranciers en
partners kunnen producten en diensten worden \exrbet

»= Product- en dienstverlening verbeteren door slim mioiliseren van kennis in
de keten.
Slim combineren van meerdere kennis- en expertseden van keten- of
netwerkpartners biedt perspectief op verbeterirggeimnovaties. Zowel de
schakels als de keten worden hier sterker vankEenismarkt helpt keten- en
netwerkpartijen om te ontdekken hoe samenwerkingkeranis kan leiden tot
innovatieve verbeteringen. Samen kennis delenry stdeker

uit de storm! Wat verstaan we
onder kennis:
Dit overzicht is uiteraard niet uitputtend maart laal duidelijk - Know what
zien dat veel verbeteringen nu en hier mogelijk.Z{et be- - Know how

perkte middelen kunnen forse verbeteringen wora@gaaliseerd - Know who
doordat individuele bedrijven en organisaties sl omgaan - Know why
met hun kennis en ervaring. De winst in slagkraghtnieuwing - Know where
én kwaliteit zal het herstel bespoedigen en velemel
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Uitdaging: investering met een kleine i, levert kenis met een grote K

Bedrijven en medewerkers staan voor de uitdagingcdaomische storm te trotseren
en hun positie in de markt veilig te stellen. Veutw op eigen kracht, benut eigen
kennis en ervaring. Bedrijven en medewerkers kumireikennis en ervaring met een
geringe investering mobiliseren en zo werken aavedsterking van ieders
marktpositie. Brancheverenigingen en overheden émmiit kennis- en leerproces
met beperkte financiéle middelen versterken enaaygem.

‘Nederland Kennisland’ is juist nu in economischrbaijden de sleutel tot herstel.

DNV-CIBIT weet dat de formule een “investering reen kleine i, levert kennis met
een grote K” werkt. Download ons paper ‘Methodenrstrumenten voor
kennisgericht organiseren’ en ga aan de slag. DN&ACis benieuwd naar uw
resultaten: laat het ons weten via e-mainelies.kleijsen@dnv.coof tel. 030-
2308900.

Nog een vraag? Neem gerust contact met ons opikenrervaring delen is ons
dagelijks werk!

DNV-CIBIT B.V.
Prof. Bronkhorstlaan 10, gebouw 90, Postbus 2, 3720 AA Bilthoven

Tel. 030 230 89 00, WwWW.DNV.NL/KENNISMANAGEMENT
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