CIBIT strengthening bnv MANAGING RISK

Kenniscafé Social Network Analysis

Programma

In de middag van donderdag 11 juni 2009 vond hehiseafé ‘Social Network Analysis’
plaats in het DNV-CIBIT pand te Bilthoven, met rug@ deelnemers uit 20 verschillende
organisaties. Het interactieve programma bestonelem combinatie van presentatie,
reflectie en uitwisseling tussen deelnemers ergeeeelte waarin men aan de slag met
een case ging.

Aanleiding kenniscafé

Kennismanagement-initiatieven zijn regelmatig derimp het verbeteren van de
netwerkstructuur in organisaties. Immers, collegaislen met relevante kennis,
drempels verlagen tussen afdelingen, snelle intiegran nieuwe medewerkers en het
verkleinen van afhankelijkheid van drukbezette mext&ers zijn allemaal zaken die met
een sterke netwerkstructuur verbeterd kunnen worbechnologieén zoals SharePoint
van Microsoft of platformen van IBM, zakelijke sathetworks (Jive SBS, Basecamp)
en andere collaboration tools (Thoughtfarmer) kanz@n netwerkstructuur goed
ondersteunen.

Het versterken van netwerken binnen een organilgitidus een goede zet vanuit
kennismanagement perspectief. Maar hoe breng gta@aede) netwerken in kaart? En
welke maatregelen moet je vervolgens nemen om teerien te versterken? Welke
knelpunten moeten aangepakt worden? Welke kenres bater gaan stromen? Sociale
netwerk analyse (SNA) biedt mogelijkheden om kemaisagement initiatieven beter te
richten en in te richten.

Presentatie

Na een lunch en het welkom van Eelco Kruizinga bdgart Jacobs te vertellen over
netwerken in organisaties en hoe sociale netwelksmaelpt om netwerken in kaart te
brengen. Buiten de formele structuur van orgargsatie we kennen via
organogrammen, afdelingen en procesbeschrijvingstaht ook een informele structuur.
Welke collega’s praten met elkaar en wisselen ergan en kennis uit?

Met een analyse van informele netwerken (tussekenmkensen vinden kennisstromen

plaats) kan een netwerkkaart gemaakt worden ekagigebruikt worden om gerichte
acties te doen om knelpunten weg te nemen.
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Sociale netwerkanalyse kan een bijdrage leveremagoplossen van verschillende
vraagstukken: Waar is het zinvol meer kennisddknigten plaatsvinden, voor welke
afdelingen is het zinvol meer samen te werken Meo®opt een fusie of samenwerking
tussen organisaties? (SNA) software helpt bij itgbaren van een sociale
netwerkanalyse: naast het analyseren van netweshkert daarmee mogelijk om
netwerken te visualiseren.

Evaluatie van een netwerk met behulp van een véaigd geeft meer inzicht in het
functioneren van het netwerk en posities die memggmen. Bij het voorbereiden van
interventies is het nuttig de huidige situatie ervdrhoudingen duidelijk voor ogen te
zien. Ook na het uitvoeren van interventies kanreeawe analyse met visualisaties
volgen, om zo de interventies te kunnen evalueren.

Een voorbeeld van een visualisatie is hierondeenpmen.
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A Interne verbinding D Perifere mensen
B Externe verbinding E Makelaar
C Centrale mensen F Fragmentatiepunt
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1. Wat wil ik weten, over wie?

2. Dataverzameling en analyse

3. Evaluatie m.b.v. visualisatie(s)

4. Acties bedenken en implementeren

5. Acties evalueren

Als duidelijk is welke netwerken moeten worden azdeht en met welk doel, moet
worden nagedacht over de verzameling van geget#spstellen van (online)
vragenlijsten, e-mail uitwisseling, belgedrag, amiet collaboratie, interactie binnen
communities of een omgeving als SharePoint (Mys#igs mogelijkheden om gegevens
te verzamelen. Daarna worden de gegevens geanaysee SNA-software en op basis
van visualisaties wordt met opdrachtgevers en ellge mensen (volgens de analyse)
gediscussieerd over het netwerk. Hieruit volgernrstadien voor interventies in het
netwerk, bijvoorbeeld projecten verdelen over Veitlende subgroepen, gezamenlijke
targets invoeren, (technische) communicatieoplgssirof statuscontroles,
informatiedomeinen herplaatsen, beslissingsbevamgihgeven aan mensen met weinig
relaties, bepaalde personen meer betrekken, itietassen afdelingen promoten of
mensen aanmoedigen contacten te leggen buitegyele eiganisatie. De acties hebben
betrekking op de organisatiecultuur, organisatiepssen of op persoonlijkheid van
mensen.

Discussie
Enkele quotes door deelnemers tijdens de discoasie presentatie:

De cultuur van een organisatie bepaald voor eerogdeel hoe informele netwerken
binnen organisaties zich ontwikkelen.

Web 2.0 en nieuwe (collaboration) media spelen moseteen belangrijke rol bij
sociale netwerken. Grenzen van organisaties woodenschreden door deze nieuwe
media.

Voor een netwerkanalyse is het belangrijk dat hefggt steun heeft van het

management. Het is verder belangrijk met de jystesonen in discussie te gaan over de
situatie, probeer te vermijden dat de uitkomstpalktiek instrument wordt ‘misbruikt’.
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Als de analyse is uitgevoerd begint het belangsjkedeelte: Wat moet er gebeuren en
wie beslist dit? Sociale netwerkanalyse is namelgk hulpmiddel dat helpt inzicht te
geven in informele netwerken.

Enkele opmerkingen van Eelco en Bart:

Het belang van een sociale netwerkanalyse neenatisage span of control groter wordt
of flexibeler (bijvoorbeeld bij adviseurs of extemen andere partijen). Voor een
manager is het dan immers lastiger te weten watecies allemaal speelt.

Bij sociale netwerkanalyse wordt naast de contartde organisatie en de vraagstelling
gebruik gemaakt van netwerktheorieén. Deze helppadide situaties te verklaren of
bepaalde patronen te ontdekken.

Sociale netwerkanalyse wordt vooral ingezet bijttRarships en allianties, intensieve
kenniswerken, integratie van netwerken over afdelinheen, promoten van innovatie,
organisatiebrede veranderingen en ontwikkeling @ammunities of Practise

Bart gaf de tip eens te kijken op de blog van \&aKliebs om de veelzijdigheid van SNA
te ontdekkenwww.thenetworkthinker.com

Aan de slag

Na een korte pauze is de groep
opgedeeld in zes kleinere groeper
die allen een visualisatie en
netwerkkaart hebben meegekrege
De netwerkkaart zag er als volgt
uit:

! Cross & Parker 2004: The Hidden Power of Socialwdets: Understanding How Work Really Gets
Done in Organizations. Harvard Business School Press
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Adviesbureau
NZW

Juniors Juniors Juniors Seniors Seniors Senior
Logistiek Inkoop Strategisch Strategisch Logistiek Inkoop

De vraag vanuit het adviesbureau was om effeckenaisdeling te bevorderen en om
junioren breder inzetbaar te maken. De groepeavsaggd constateringen te doen over
het netwerk, iets te vertellen over de rollen varadviseurs binnen het netwerk en
suggesties te doen om het netwerk te verbeteren.

Enkele constateringen door de groep:

— Er zijn 2 fragmentatielijnen en er is sprake vae dubnetwerken.

— Persoon 23 van Inkoop is een linkin pin in het reekn(essentieel en risicovol)

— Er zijn veel eenrichtingsverbindingen in het netkgeen kennisdeling, maar
uitwisseling)

— Bij Strategie is veel kennisuitwisseling van semaar junior en vice versa, er is 0ok
kennisuitwisseling naar Inkoop en Logistiek.

— Bij Logistiek hebben junioren onderling geen cottacis eenrichtingsverkeer van
junior naar senior, er zijn veel eindstations, weonderling contact (kleine teams?)

— Vanuit Logistiek er is weinig tot geen afdelingsmahrijdend contact en er is geen
centrale persoon.

— Bij Logistiek en Inkoop zijn geen dichte netwerkeit is niet altijd negatief)

— Bij Inkoop is 1 junior gatekeeper

— Eris weinig tot geen contact binnen de senioreggro

Ideeén vanuit de groep:

— Personen 23, 24, 4, 5, 12, 31 zijn verbindendesetrale mensen in het netwerk
(ideaal als aanjager kennisdeling/projecten)

— Seniorenborrels, een junioren wiki, een feest yoog en oud, een centrale
koffieautomaat, jobrotation junioren, mentor/coaglaties, introductie (corporate)
training en praktijkopdracht, omgekeerde meesteelgelatie voor inkoop,
functienamen veranderen (i.p.v. junior/senior)piniele ontmoetingsplekken,
fysieke locatie van afdelingen of werkkamers veemad, gezamenlijke visie bepalen
en hiervoor draagvlak creéren en meer projectetestaver de drie afdelingen heen
zZijn ideeén om kennisdeling te verhogen.
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Slot

Na de opdracht hebben we op de borrel nog eep njggekletst over opgedane inzichten
en ideeén en is er natuurlijk flink ‘genetwerkt’.

Meer informatie

Heeft u naar aanleiding van dit verslag nog eeag?a0f wilt u meer informatie? Neemt
u dan contact op met adviseurs Bart Jacbbs.facobs@dnv.copof Eelco Kruizinga
(eelco.kruzinga@dnv.convia e-mail of telefoonnr. 030-2308900.

DNV-CIBIT B.V.
Prof. Bronkhorstlaan 10, gebouw 90, Postbus 2, 3720 AA Bilthoven

Tel. 030 230 89 00, WWW.DNV.NL/KENNISMANAGEMENT
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